GR UPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Codigo: Q-AD-05-F-01

ACTA DE REUNION

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Capacitaciéon Criterios de Auditoria Respuesta a Glosa Paquete 9 Lotes 1, 2, 3y 4.
Contrato de Prestacion de Servicios N0.1004 de 2023

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 080 LOTES |3y4 FECHA 24-10-2024 HORA | 7:35a.m.
Capacitar en los criterios a aplicar en las reclamaciones radicadas de julio a diciembre
de 2023, como respuesta a la glosa, que no fueron auditadas por ninguna de las

OBJETIVOS . . L . o
firmas auditoras y que estan incluidas en los paquetes 9, en el componente médico y
criterios de auditoria a través de casos puntuales que planteen las firmas auditoras.

COORDINADOR ADRES RELATOR | Leidy Yohanna Cardona Bayona
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO EKIAEIEQSD,A{

Paola Andrea Céspedes Forero Gestor Operativo DOP - Supervisora ADRES
Leidy Yohana Cardona Bayona Gestor Operaciones GIVAC ADRES
Camilo Andrés Plazas Veloza Coordinador GIVAC ADRES
Lourdes Esther Cortés Cruz Lider componente Financiero ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Lider componente Médico ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Wilson Rubiel Velasquez Castafieda Coordinador GIVRA ADRES
Natali FI6rez Ordéfiez - ADRES
Andrea Johana Rodriguez - ADRES
Mario Alberto Santos Nova - ADRES
William Enrique Torres Rodriguez - ADRES
Juan Camilo Salguero Vega - ADRES
Juan Felipe Ospina Sosa - ADRES
Carlos Eduardo Diaz Suarez. - ADRES
Cenaida Gomez Nieto Experta Reclamaciones AGS
Ménica Pulido Castillo Lider Calidad Zona 3 AGS
Maria Helena Cabezas Herndndez Lider Calidad Zona 4 AGS
Deisy Johana Bocarejo Lider Operativa AGS
Janeth Nufiez Moreno - AGS
Johana Verano Gonzalez - AGS
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NOMBRE CARGO A
Gloria Inés Futinico Ortiz - AGS
Eduardo Maldonado Lopez - AGS
Luz Nelly Vanegas Santana - AGS
Ninfa Dallos Camargo - AGS
Liseth Alejandra Meneses Cristancho - AGS
Ahiezer Sanchez Martinez - AGS
Jazmin Rocio Basto Guevara - AGS
Zoila Maritza Muiioz Aguilar - AGS
July Esperanza Diaz Jiménez - AGS
Yuli Iveth Miranda Calderon - AGS
Diego Fernando Medina Holguin - AGS
Maritza Diaz Escobar - AGS
Olga Lucia Rua Garzén - AGS
Elkin Farid Betancourt Sdnchez - AGS
Ronaldo Alejandro Leyton Guerrero - AGS
Luz Stella Parra Hernandez - AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzélez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Erica Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohérquez Gonzalez Apoyo técnico UTR 2023
Juan Pablo Labrador Barreto Coordinador de recursos humanos UTR 2023
AGS SAS
gglr:z(fr\cisoaggnaudit N.A. N-A.
(32 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

- Capacitacion en el componente médico para las reclamaciones radicadas de julio a diciembre de
2023, como respuesta a la glosa, que no fueron auditadas por ninguna de las firmas auditoras y
gue estan incluidas en los paquetes 9.
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PROCESS
OUTSOURCING
INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

- Andlisis de casos puntuales de criterios de auditoria que planteen las firmas auditoras.

TEMAS TRATADOS:

En relacion con el componente médico instruye algunos lineamientos y precisa que cuando se esté
validando la acreditacion de condicién de victima, se pueden aplicar como nuevas las glosas 3001,
3002 y 3003, cuando es la primera entrada de respuesta glosa o el estado de la entrada anterior sea
no aprobado.

Asi mismo, cuando se esté validando si el servicio y/o tecnologia en salud reclamados y no se
encuentra soportado, se podra aplicar glosa nueva (3001 a la 3119).

No se aplicara glosa nueva por ausencia de orden médica.

Se aplicaran glosas nuevas, de la 3201 a la 3212, cuando en los soportes adjuntos a la reclamacién
no se evidencie justificacion de los servicios reclamados.

Y se imponen las glosas 4501 a la 4509, cuando se identifique que existen procedimientos quirlrgicos
0 no quirdrgicos, ayudas diagnosticas y/o insumos incluidos en otros servicios adicionalmente
facturados.

Se aplicara glosa nueva por justificacién derivada de servicio principal no habilitado si la reclamacién
corresponde a la segunda entrada; y se glosaran los servicios adicionales por justificacion
(imagenologia, laboratorio clinico, servicio farmacéutico, insumos etc.) si el servicio principal
(Internacion, urgencias) no se encuentra habilitado.

Cuando la reclamacion ingresa mas de dos veces, se aplicara la glosa de alerta de validacion (3302),
a los servicios adicionales o complementarios que no se reconocen porque se derivan de un servicio
principal que no se encuentra habilitado y son reclamados.

Para la administracibn de medicamentos intrahospitalarios no se aplicara glosa si el soporte no
identifica nombre y apellido del responsable de la administracién. Si se glosoé inicialmente por esta
causa se procedera a levantar la glosa por soporte de medicamentos e insumos glosados.

Para la verificacion de habilitacién de servicios se tendra en cuenta primero el soporte, de no estar se
toma como dato de la sede la registrada en la factura de venta si se encuentra, o sino, por ultimo, se
tomara el cédigo de la sede diligenciada en el formulario.

Por ultimo, ADRES reitera que la auditoria de respuesta a glosa del paquete 9 se hara conforme la
version 5 del manual operativo y de auditoria; que se aplicaran glosas nuevas Unicamente a las
reclamaciones que corresponden a primera entrada de respuesta a glosa (segunda entrada de la
reclamacion); que no se aplicara glosa nueva por ausencia de orden médica y que para las entradas
posteriores a la segunda entrada de la reclamacion, sélo se aplicaran glosas que correspondan a las
alertas de validacion y se auditaran segun lo glosado inicialmente.

Ademas, comunica que los paquetes tramitados en el afio 2024 inician con los digitos 29; no obstante,
el paquete 29031 corresponde a las reclamaciones que fueron anuladas y por ello hay que tener en
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cuenta la fecha en que las entidades reclamantes reciban la informacion, para contar el término de
extemporaneidad.

La ADRES remitira archivo de las fechas de comunicacién de resultados de auditoria e indica que lo
que no se ha comunicado a la fecha no llevara glosa.

Adicionalmente, ADRES remitir4 el archivo con el diccionario de datos y las tablas de radicados
anulados.

Respecto de las preguntas que remitieron las firmas auditoras, se indica que para reclamaciones
nuevas no aplica la glosa 4403 si la factura no trae denominacién expresa de factura de venta y esta
contiene CUFE y el mismo se puede validar en la pagina de la DIAN, dado que se realiza completitud
con la informacién de la representacién gréafica.

Adicionalmente ADRES precisa que hoy 24 de octubre compartira las presentaciones realizadas los
dias 22 y 24 de esta semana, asi como la grabacion de las tres sesiones adelantadas.

Finalmente, se informa que la capacitacion de la versién 9 del manual operativo y de auditoria se
llevard a cabo en la semana siguiente y que este aplicard para las reclamaciones radicadas a partir
del 1° de noviembre de 2024.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

Fecha

Observacioén
Propuesta

N°| Compromiso /Accion Propuesta Responsable

Envio de la presentacibn y las
grabaciones de la capacitacion de ADRES 24-10-2024
respuesta a glosa de los paquetes 9.

Diligenci6: Diana Marcela Garzén Mora Cargo: Abogada Direccién Juridica
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